MEMORIA 2025 CASA CARIDAD DON ORIONE BUIN

Fecha de publicacién: enero de 2026

Periodo reportado: 1° de Enero al 31 de Diciembre de 2025

1. DATOS DE LA INSTITUCION DUN UPJDHE
a. Nombre de la Organizacion Hogar Casa de Caridad Don Orione
b. RUT de la Organizacion 70.081.300-2
c. Tipo de Organizacién Organizacién Religiosa de Derecho Candnico
d. Relacién de Origen Congregacion Pequefias Hnas. Misioneras de la Caridad
e. Personalidad Juridica Personalidad Juridica de derecho publico, la misma que reconoce a la Iglesia Catdlica
f. Domicilio de la sede principal Camino Padre Hurtado # 0399, Alto Jahuel, comuna de Buin, Santiago
g. Representante legal Hna. Ménica Izquierdo Yariez.
h. Sitio web de la organizacién www.casacaridad.cl
i. Persona de contacto Hna. Ménica Izquierdo Yéfez, hogar@casacaridad.cl, 22-2594994/+56993597342

a. Presidente del Directorio

Hna. Ménica Izquierdo Yarez, RUT:8.857.173-8
b. Ejecutivo Principal

Hna. Ménica Izquierdo Yéariez, RUT:8.857.173-8

c. Mision / Vision

Acoger a nifias y adultas con discapacidad intelectual en los rangos leves y moderados, promoviendo sus derechos y
resignificando sus vulneraciones, entregandoles herramientas para una exitosa insercién sociolaboral

d. Area de trabajo

Residencia

e. Publico objetivo / Usuarios

Se atiende a nifias, adolescentes y mujeres adultas entre 6 y 63 afios, con y sin discapacidad intelectual, que han visto vulnerados
sus derechos y requieren apoyo residencial. Esto incluye casos en los que se ha dictado una medida de proteccién o en los que no
existen redes de apoyo disponibles para asumir sus cuidados.

El trabajo se centra en dos grupos: por un lado, personas menores de 18 afios con y sin discapacidad intelectual; y por otro, personas
mayores de 18 afos que presentan discapacidad intelectual. Con ambas poblaciones se promueve el desarrollo de la autonomia y

la vida independiente, mediante la elaboracion e implementacién de un plan de vida futura, con o sin apoyos, ajustado a las
necesidades individuales.



34 trabajadores con contrato de trabajo
11 personas con prestacion de servicios profesionales (honorarios)

Total de colaboradores 45

g. Numero de voluntarios.

50 voluntarios aproximadamente.

A continuacion se presenta , balance 2025, de requerir mas informacion esta se encuentra disponible en pagina web de la
residencia, www.casacaridad.cl.

Balance General
al 31 de diciembre de 2025

2025 2025
ACTIVOS CIRCULAMTES PASIVOS CIRCULANTES
Efectivo 15.857.508 Cuentas por Pagar 11.764. 344
Bancos 561,120,204 Anticipos Propiedad 270,000,000
Cuentas por Cobrar 633.286.143
Deposjtos a Plazo 11.924.020
Fondos Mutuos 101.319.837
JOTAL ACTIVO CIRCULANTE 1.323.507.712 IOTAL PASIVO CIRCULANTE 281.764.344
ACTIVO FIJO
Bienes Rajces v Edificios 6.001.574.814 Capital 5ocial 2.139.215.614
Crtros Activos 2h.962.897 Rev Capital Propio 2.893.654.482
Moviliagies v Utiles, 149.553.935 Resultado acumulado 1.206.859.165
Maguinas v Equipos 64.268.363 Perdida del Ejercicio -118.944.109
vehicules, 124,604,587
Activos Inmaovilizados SEP 13.136.750
Depreciacion Acumulada -1.300.059.561
TJOTAL ACTIVO FLIO 5.079.041.784 TOTAL PATRIMONIO 6.120.785.152
TOTAL ACTIVOS 6.402.549,.4%96 TOTAL PASIVOS Y PATRIMONID | 6.402.549.496
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http://www.casacaridad.cl/

2. Informacién general y de contexto

Tenemos el agrado de presentar la memoria, que resume las principales acciones y logros alcanzados
durante el afio 2025 en la obra “Hogar Casa de Caridad Don Orione” de Buin.

Esta institucion, que acoge a nifias y jévenes menores de 18 afios bajo la denominacion REM PER Casa
de Caridad Don Orione, asi como a mujeres adultas en la Casa de Caridad Don Orione Buin, ha continuado
desarrollando su labor con un renovado compromiso, orientado al cuidado, la proteccion y la promocion de la
dignidad de cada una de las personas que forman parte de esta comunidad.

Esta obra socioeducativa, conformada por dos proyectos diferenciados para menores y adultas, nace
del profundo llamado misionero de la Congregacion de las Pequefias Hermanas Misioneras de la Caridad. Su
vocacién de trabajar junto a los mas vulnerables, llevando el mensaje de Cristo, dio origen hace 52 afios a
este hogar que acoge a nifias y jovenes con discapacidad intelectual leve y moderada.

En la actualidad, las nifias y jovenes que ingresan a nuestro hogar son derivadas exclusivamente por
tribunales, debido a graves vulneraciones de derechos, tales como maltrato, negligencia parental, abusos y
situacién de calle. Por su parte, las mujeres adultas permanecen bajo los lineamientos técnicos de SENADIS,
manifestando su voluntad de residir en un entorno seguro y de apoyo tras cumplir la mayoria de edad.

Durante el afio 2025, nuestra labor se centré en la residencialidad de las usuarias, promoviendo
activamente su acceso a oportunidades educativas en la comunidad. De este modo, las menores asisten a
establecimientos educacionales locales, mientras que las adultas participan en programas de educacion para
personas adultas en la comuna de Buin, favoreciendo su desarrollo y autonomia.

Uno de los hitos mas relevantes del afio fue que usuarias cuya trayectoria educativa se habia
desarrollado al interior de la residencia lograron integrarse a la oferta educativa comunitaria, desplegando
sus multiples competencias y completando su educacion media. Este avance fortalece sus habilidades y
mejora significativamente sus condiciones y proyecciones de vida.

Nuestras obras brindan atenciones especializadas a nifias, jovenes y adultas, todas victimas de
vulneracion de derechos, algunas con discapacidad intelectual leve y moderada. Ofrecemos una alternativa
de restitucion de derechos e inclusiéon socioeducativa y laboral, abordando sus complejas necesidades
biopsicosociales y emocionales mediante un trabajo individualizado. Este enfoque promueve el desarrollo de
competencias, la reconstruccion de vinculos familiares y la transicion hacia una vida activa e independiente.

Nuestro objetivo primordial es trabajar con nifias y jovenes en situacion de mayor vulnerabilidad,
quienes enfrentan no solo desafios sociales, sino también limitaciones significativas en sus capacidades
intelectuales, lo que frecuentemente las expone a rechazo, abandono, maltrato y marginacion.

Al ingresar al hogar, se cubren sus necesidades basicas y se resguarda su bienestar integral.
Paralelamente, se inicia un plan de intervencion individual orientado al egreso, priorizando la revinculacion
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familiar o, en su defecto, con la familia extensa. En los casos necesarios, se gestiona su acceso a programas
de reparacion.

En julio de 2025 se incorpord una psicéloga especialista en trauma complejo, con el objetivo de
fortalecer la respuesta terapéutica a las necesidades de las usuarias, aportando estabilidad y contencién en
procesos frecuentemente adversos.

En el camino hacia la autonomia, nueve usuarias se mantuvieron en empleos formales durante el
ano. No obstante, hacia el cierre del periodo, algunas enfrentaron el término de sus contratos, iniciando
nuevos procesos de busqueda laboral en su camino hacia la independencia.

Asimismo, se realizaron postulaciones al subsidio habitacional D.S. N°49, sin obtener resultados
favorables debido a los puntajes asignados. La situacion habitacional continda siendo un desafio pendiente.
A pesar de ello, una usuaria logré adjudicarse de manera auténoma un subsidio DS1, lo que representa un
importante avance hacia su vida independiente.

Se implementaron diversas estrategias para resignificar las experiencias de vulneracién de derechos,
mediante intervenciones del equipo profesional y en coordinacion con redes de apoyo (PRM). Se trabajo
ademas con familias y adultos significativos, fortaleciendo competencias parentales y favoreciendo procesos
de reunificacién en entornos protectores cuando fue posible.

En el ambito financiero, la institucidn recibié subvenciones del Servicio Especializado para la Nifiez y
Adolescencia y de SENADIS. Sin embargo, estos recursos no cubren la totalidad de las necesidades
operativas, destinandose principalmente a remuneraciones y gastos basicos. Por ello, se mantiene una
busqueda activa de financiamiento complementario y el valioso apoyo de benefactores.

Como se menciond anteriormente, en el ambito financiero es importante senalar que el Servicio
Especializado para la Nifiez y Adolescencia mantiene una deuda pendiente desde el afio 2024 a la fecha,
asociada a sobre atenciones (atenciones 80 Bis).

A pesar de las diversas gestiones realizadas y de las reuniones sostenidas con distintos actores con
el fin de regularizar esta situacion, a la fecha no se han obtenido respuestas favorables.

Durante el afio, se mantuvo el convenio de colaboracién con Vifia Santa Rita S.A., promoviendo
instancias de inclusién. Destaca el acompafiamiento de una personal trainer, quien fomentd habitos de vida
saludable en las usuarias. Asimismo, se fortalecié el trabajo conjunto con el CESFAM local mediante
actividades y talleres desarrollados en el marco de un plan anual participativo.

En infraestructura, se construyo una cancha de pasto sintético destinada a actividades de fisioterapia,
junto con un espacio recreativo techado, seguro y de bajo mantenimiento, equipado con areas de juego y
zonas multipropdsito para el desarrollo de diversas actividades.

Durante el 2025, se continu6 avanzando en la entrega de un servicio de excelencia. Para el afio 2026,
se proyecta seguir generando valor social, consoliddndose como un centro abierto de atencidn integral con
enfoque en la inclusion sociolaboral de personas con discapacidad intelectual en Chile.



Entre los desafios futuros, se encuentra la habilitacion de una lavanderia abierta a la comunidad, que
sera operada principalmente por jovenes internas y egresadas, promoviendo su inserciéon laboral.

Renovamos asi nuestro compromiso con los “pobres mas pobres”, orientando nuestros esfuerzos a
visibilizar las nuevas formas de vulnerabilidad presentes en la sociedad actual.

POIRAS. HMAS. UISIONERAS
DE L& CARIDAD
CASA OF CARIDAD * DEN -OHIOHE"
ALTO JAHUEL - BN

Nuestra institucion opera bajo la guia y el espiritu de la Congregacion de las Pequefias Hermanas
Misioneras de la Caridad, quienes animan y orientan cada uno de nuestros pasos. El carisma de la
Congregacion, centrado en el ejercicio de la caridad como expresion del amor a Dios, a la Iglesia y en su
dedicacion a los mas desfavorecidos, constituye el pilar fundamental de nuestra labor.

Fieles al legado de Don Orione, quien concebia la ensefianza como una de las mas altas expresiones
de la misericordia al servicio de la sociedad, nuestra institucion integré histéricamente una escuela especial
a la residencia. Esta articulacion favorecio la inclusién y permanencia de nifias, jovenes y adultas en el
sistema educativo, hasta el cierre de la escuela a fines del afio 2023.

Desde inicios de 2024 y durante todo el afio 2025, la residencia ha reafirmado su propdsito de ser
una respuesta humana y cristiana para nifias, jovenes y adultas, con y sin discapacidad intelectual. En este
sentido, nos comprometemos a ofrecer un espacio que reconozca y valore las particularidades de cada
persona, promoviendo un trato digno y humanizado que contribuya al desarrollo integral de sus vidas.

La direccién y representacién legal de la obra recae en una Hermana Directora, designada por el
Consejo Provincial de la Congregacion. Ella reside en la residencia y asume la responsabilidad principal de
resguardar el bienestar y la proteccién de todas las usuarias, actuando ademdas como interlocutora ante
organismos publicos, tribunales de justicia, el Servicio de Proteccion Especializada y SENADIS.

Nombre y RUT Cargo

Ménica Izquierdo Directora de la obra Casa de Caridad Don Orione vy
Yafez, Representante Legal de la Congregacion . Pequefas . Hnas.
RUT:8.857.173-8 Misioneras de la Caridad, su funcién es velar por el correcto

funcionamiento, cumpliendo con el objeto social del recinto y el
de sus usuarias. Como Representante legal es la responsable
de todas las obras bajo el alero de las Pequeifas Hermanas
de la Caridad de Don Orione en Chile




Ademads de la Direccidon, en el afio 2025 los principales cargos existentes corresponden a la Coordinadora
Técnica y la Encargada Contable de la residencia. Esta triada constituye el equipo de gestion residencial, cuya
mision es asesorar a la Direccion y a la representacion legal en materias de su competencia.

En consonancia con la mision y los objetivos de nuestra obra —que, lejos del asistencialismo, busca
promover el desarrollo humano integral de nuestras residentes—, la relacion entre los equipos de trabajo resulta
fundamental. Para ello, se desarrolla un trabajo coordinado que planifica y propone soluciones de manera
conjunta, considerando el perfil de cada nifia, joven y/o adulta, asi como la etapa en la que se encuentra. Esto
permite llevar a cabo una intervencion integral y adecuada en las areas social, educativa, de salud, laboral y de
vida independiente, cuando corresponda.

En funcidon de este objetivo, durante el afio 2025 se cuenta con un equipo multidisciplinario de
profesionales, compuesto por psicélogos, asistentes sociales, neurdloga, técnicos en enfermeria de nivel superior
(TENS), nutricionista, fonoaudidloga, kinesiéloga y terapeutas ocupacionales. Estas ultimas, ademas,
desempefan labores como educadoras de trato directo y encargadas de servicios, facilitando el desarrollo de las
actividades diarias de aseo, cocina y lavanderia. Dichas labores contribuyen directamente a mejorar las
condiciones de vida tanto de las residentes como de los colaboradores.

Asimismo, durante el afio 2025 se conté con apoyos voluntarios en el ambito educativo, dirigidos a
alumnas que requirieron acompafiamiento personalizado para avanzar en sus aprendizajes.

A continuacién el organigrama institucional:
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Usuarios
USUARIO DE ENTRADA

Definicion:

Nifas, jovenes con y sin discapacidad intelectual victimas de vulneraciones graves y con
necesidades de proteccién y contencién especializada; y adultas con discapacidad intelectual en los rangos leve
y moderado; cuya edad se encuentra entre los 6 y 62 afios de edad; que han sido vulneradas en sus derechos y
que tienen necesidad de trabajar competencias y habilidades para insertarse de forma exitosa en un medio socio-
laboral, a través del cual pueda promover una aumento en su autonomia y una mejora en su calidad de vida.

La diferenciacion por desempefio cognitivo se presenta pues, desde el 2022 residencia también
recibe, en su calidad de REM PER usuarias que no presentan Discapacidad Intelectual, por la que la forma
de abordaje se orienta a buscar restituir, en el menor plazo posible, el derecho a vivir en familia; actualmente
usuarias oscilan entre los 4 y los 18 afios de edad, de sexo femenino derivadas, en su totalidad de
tribunales de familia, por modalidad medida de proteccién o por régimen 80 BIS.

Caracteristicas usuarias con DI:
[0 Discapacidad intelectual en los rangos leve y moderado.
Nifias, jovenes y adultas. (solo mujeres)
Rango etario entre 06 a 62 afos.
Con al menos 1 derecho vulnerado.
Via de ingreso a través de tribunales de familia cuando es menor de 18 afios de edad.
La mayor parte de la poblacion pertenece al 40% de vulnerabilidad .

Excepciones de salud con algunas condiciones patoldgicas (fisicas, psiquiatricas, sensoriales, etc.)

L 2 2 2 )

Jurisdiccion residencial de preferencia de la Region Metropolitana con sentido de Identificacion y

pertenencia, la zona central del pais.

Caracteristicas usuarias sin DI:
- Niflas y jovenesde 6 a 17 afos, 11 meses.
- Con medida de proteccién de tribunales de familia.
- Con al menos 1 derecho vulnerado.
-  Perteneciente al 40% mds vulnerable.
-  Con residencia en la region metropolitana

= Cuyo perfil es compatible para convivir con nifias, jévenes y adultas con DI



Segmentacion / agrupacion:

Grupos: Caracteristicas comunes

Grupo Orione Necesidad de apoyos altos por sus caracteristicas o por perfil, requieren constante
monitoreo de adultos, con discapacidad moderada, con problemas de comunicacion vy
entendimiento de drdenes.

Grupo Laboral Necesidad de bajos apoyos en AVD, mayor autonomia, discapacidad leve, cuentan
con salidas en forma independiente pero con altos apoyos en resolucién de
conflictos sociales y laborales. Grupo con proyeccién a la vida independiente.

Grupo Lourdes Necesidad de apoyos leves y moderados de parte de adultos, niflas y jovenes
sin y con discapacidad leve y moderada en edad de formacion de habitos, con
necesidades de apoyo en salud, tienen sentido de pertenencia a su espacio.

Grupo Fatima Necesidad de apoyos moderados de parte de adultos, nifias y jovenes siny con
discapacidad leve y moderada en edad de formacion de habitos, con necesidades de
apoyo en salud, tienen sentido de pertenencia a su espacio.

USUARIO DE SALIDA Y LOGROS ESPERADOS

Logro MINIMO al que aspiramos en el usuario de Salida:

Que las usuarias tengan la capacidad de manejarse en forma independiente en habitos de higiene personal y
ambiental, tengan la capacidad de solicitar ayuda o apoyos de requerirlo.

Que las usuarias identifiquen a lo menos un adulto significativo que las acompafie en la
residencialidad.

Logro POSIBLE al que aspiramos en el usuario de Salida:

Que las usuarias tengan la capacidad de manejarse en forma independiente en habitos de higiene personal y
ambiental, que asistan a escuela , se formen laboralmente o para vida independiente.

Que el adulto identificado como significativo , asista regularmente a residencia para acompafiar el
proceso de residencialidad.

Logro IDEAL al que aspiramos en el usuario de Salida:
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Que las usuarias tengan la capacidad de manejarse en forma independiente en habitos de higiene personal y
ambiental, que asistan a escuela y se formen laboralmente en miras a acceder a una vida auténoma e
independiente.

Que las wusuarias que, cuenten con apoyos, puedan recuperar el derecho a vivir en familia en el corto,
mediano o largo plazo.

Servicios

Servicio 1: Garantizar los servicios de residencialidad, asegurando condiciones de vida digna,
a través de la satisfaccién de los requerimientos de alimentacion, vestuario, higiene y
seguridad. (componente 1 Orientacion Técnica SENADIS, Matriz ldgica Servicio
Especializado)

Actividades : Confeccidon de minutas actualizadas acorde a requerimientos nutricionales de usuaria; compra de alimentos,
Utiles de aseo , calzado y vestuario acorde a la estacién ; brindar todo aquello que la usuaria requiera para
desenvolverse adecuadamente en entorno residencial y fuera de él .

Puntos criticos o riesgos: Percepcion negativa de la usuaria respecto a lo que se le brinda, retrasos en las remesas o
pagos de subvencidén que, pudieran afectar la entrega de los elementos requeridos
para el normal desarrollo del servicio.

Fortaleza para darlo: Se cuenta con recursos para brindarlos; entorno e infraestructura segura y adecuada a las
caracteristicas de las usuarias; percepcion positiva de las usuarias respecto de la residencia y
sus entornos.

Valoracion del Usuario: Asambleas mensuales para expresar opiniones y necesidades.

Evaluacion de interés de la usuaria.
Encuesta de satisfaccion de las presentacion, enfoque inclusivo participativo, focus group.

Estructura requerida: Equipo multidisciplinario encabezado por directora, duplas, terapeutas ocupacionales para Personal de
trato directo capacitado y otros profesionales del ambito de la salud.

Ingresos: Subvencién organismos del estado durante el periodo 2025: SENADIS y SEP, Otros ingresos incorporados a
balance afio 2025.

Costos anuales: Subvencion SEP y SENADIS periodo 2025

Evaluacion: Evaluacion cualitativa: Asambleas mensuales, minutas mensuales buzén, Plan de emergencia visado, informes,
encuestas e informes de focus group realizado ; registro sistema SIS, ELENA y Drive
SENADIS.
Evaluacion cuantitativa: presupuesto y facturas alimentacion, vestuario, calzado, Utiles de aseo.

Observaciones de evaluacion del servicio

a) N° usuarios(as) que reciben alimentacion acorde a sus necesidades de nutricion y preferencias individuales
/ Total de usuarios(as) en convenio *100 a planificacion
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La residencia cuenta con una nutricionista encargada de elaborar las minutas necesarias para la alimentacion de
las usuarias. Se entregan cuatro comidas diarias y una colacion. Durante el periodo, se ha contado con insumos
y alimentos suficientes para dar cumplimiento al objetivo de alimentacion.

Asimismo, se dispone de manipuladoras de alimentos que implementan las orientaciones entregadas por la
profesional durante su gestién. Las minutas son enviadas de manera semanal para su ejecucion por el equipo,
pudiendo variar de acuerdo con la temporada y las donaciones de alimentos recibidas, las cuales en ocasiones
requieren ajustes rapidos en la planificaciéon semanal.

Durante el afio 2025, la profesional realizé evaluaciones nutricionales de las usuarias en modalidad ex ante y ex
post, las cuales estaban comprometidas para junio de 2025, pero fueron adelantadas a los meses de marzo y
abril. En este periodo se utilizé el formato de ficha individual generado el afio anterior, que permite identificar a
cada usuaria de manera especifica. Estas fichas recogen los requerimientos nutricionales particulares, orientando
una intervencion personalizada, considerando factores como peso, talla y presencia o ausencia de patologias.

Adicionalmente, se han mantenido los apoyos de la Unidad de Nutricion del CESFAM de Alto Jahuel, la cual emite
informes con recomendaciones nutricionales y establece controles periddicos seglin sus lineamientos, tanto para
usuarias en control por patologias cronicas como para seguimiento anual de los casos.

La residencia cuenta con un stock de alimentos suficiente para garantizar el acceso de las usuarias a una
alimentacién variada, de calidad y supervisada. Junto con ello, se reciben donaciones que son incorporadas al
stock disponible.

El objetivo se cumplié en un 100% durante el periodo. Se logré brindar el servicio de alimentacion diaria al total
de las usuarias, sin afectar la calidad de los alimentos ni su frecuencia, manteniendo la minuta y la planificacion
semanal.

N° usuarios(as) que cuentan con elementos personales de cuidado acorde a sus necesidades y preferencias/ Total
de usuarios(as) en convenio *100

Nifias, Jovenes y adultas sujetas a convenio de residencia (SENADIS o SEP) cuentan con el vestuario
adecuado y suficiente para sus requerimientos y necesidades; el vestuario es adecuado ala época del afio
en que nos encontramos, en buen estado de conservacién; a la fecha que se informa se han realizado
compras destinadas a mejorar el vestuario tanto en época Verano- Otofio , invierno-primavera; en época
de verano se proveen trajes de bafio, calzado y ropa acorde cada estacion,. En atenciéon a la necesidad de
autonomia y autodeterminacion, el vestuario es seleccionado por ellas y se encuentra bajo su manejo al
interior de las casas, en espacios especialmente habilitados para ello.

Como el analisis anterior, se da cumplimiento a garantizar este punto pese a los retrasos Yy faltas de
pago de parte delos convenios durante el afio, priorizando la calidad de la atencion de las usuarias
y destinando fondos, pese a no recibirlos de parte de los organismos del estado.

El objetivo se cumple en el periodo al 100%, no afectando el acceso de nifias jovenes vy adultas a las
necesidades de vestuario de calidad que demandan.
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° usuarios(as) que cuentan con todos los elementos y apoyo para asegurar su salud e higiene personal / Total de usuarios(as)
en convenio *100

Respecto a los Utilesde aseo personal, durante todo el transcurso del 2025, se brinda a todas las
usuarias los implementos de aseo e higiene para dar curso a la rutina que se implementa en el ambito
en el plan de trabajo vy rutinas, para ello se establecen compras regulares destinadas a que esta
necesidad se mantenga gratificada y resuelta, se brinda y se satisface el 100% de la necesidad de
las ninas, jovenes y adultas ingresadas y vigentes en ambos convenios.

Durante el afo 2025, todas las usuarias que han requerido de atenciones de salud han satisfecho
su requerimiento, la residencia por medio de la TENS que se encuentra en su dotacidn, mantiene
convenio y alianza estratégica con el CESFAM Alto Jahuel, correspondiente al sector; con la finalidad
de realizar controles periddicos y brindar rapida respuesta al requerimiento de presentarse. Junto con
ello , cuando la especialidad no se encuentra enla comuna, se ha dado lugar a interconsultas destinadas
a encontrar atencion fuera del aparato publico, con atenciones particulares que son financiadas por el
espacio residencial.

Objetivo al 100% de lo planificado para el 2025.

Servicio 2: Promover la autonomia en la toma de decisiones, calidad de vida e inclusién social
de las personas de la residencia, a través de prestaciones de apoyo psicoldgico,
social, terapéutico y de asistencia personal.

Actividades: Reporte de autonomia inicial y final; reporte de atenciones profesionales brindadas intra y extra residencia,
incluyendo atenciones en salud y salud mental; registro (Ecomapa) de redes de la usuaria.

Puntos criticos o riesgos emplazamiento de residencia , impide el acceso rapido a redes de salud especializadas ; escasez
de oferta de servicios comuna semi rural.

Fortaleza para darlo: Se cuenta con redes locales que facilitan los accesos a salud; buena red de apoyo en salud mental en
la comuna en adultos, en infanto juvenil médico visita a usuarias en los espacios residenciales durante
el 2025 se contrata servicios psiquiatria particular para casos de alta complejidad conductual; se
cuenta con médico, neurdloga y otros profesionales de la salud en equipo residencial. la residencia cuenta
con equipo psicosocial y terapeutas ocupacionales disponibles para apoyo a las usuarias.

Valoracion del Usuario Usuarias reconocen la disponibilidad del equipo psicosocial para sus apoyos; solicitan atencion médica
de requerirlo, ya sea en forma auténoma o a través de sus PTDs o ETDS. Expresan opiniones referentes
a las atenciones las cuales son escuchadas y atendidas, con la mayor celeridad que la red permita.

Estructura requerida Equipo multidisciplinario que incluya profesionales de la salud psicosocial y enfermeria. Redes
comunales con referente en el ambito salud.
Coordinacién con hospital comunal para articular atenciones requeridas con usuarias.
Mapa de redes actualizado de la comuna y de la oferta disponible.

Ingresos : Subvenciones y alianzas estratégicas
Costos anuales Subvencion SEP y SENADIS; otros aportes de la congregacion

Evaluacion Evaluacion cualitativa: asambleas, calendario de atenciones; registro en sistema Elena Senadis; mapa de redes,
ecomapa, evaluacion calidad de vida.
Evaluacion cuantitativa: Presupuesto medicamentos, consultas, gestiones en servicios realizadas; estadistica de

atenciones
Observaciones

N° de usuarios(as) que cuentan con un diagnéstico integral/Total de usuarios(as) en convenio *100

Durante el periodo 2025, la residencia cuenta con equipo multidisciplinario compuesto por trabajadoras
sociales, psicdlogas, terapeutas ocupacionales, kinesidloga , fonoaudidloga y otros, quienes trabajan en
post de las usuarias de ambos convenios, respecto de ello el 100% delas usuarias cuentan con informe
que inicia con un diagnédstico integral de su situacién psicosocial, aquellas que tienen menos edad y
que son traspasadas desde convenio SEP cuentan con diagndstico por medio de IPD, el cual resume las
intervenciones aplicadas en materia familiar e individual, con foco en instrumentos de diagndstico que da
cuenta de la realidad de ellas; en aquellas usuarias que presentan mas largas permanencias en
residencia, se mantiene actualizada su situacién, en especial de aquellas que no cuentan con referentes
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significativos, con la finalidad de salvaguardar sus derechos y mantener resguardos respecto de su
situacion de abandono emocional y sindrome asociado a larga data de residencialidad.

Se hace presente que pese a la ausencia de o retrasos en los traspasos contemplados en ambos
convenios, se mantiene la calidad de la intervencién de las usuarias; es decir, no se afectan las atenciones
individuales y grupales, generando alianzas estratégicas para mejorar, incluso, la atencién y dar respuesta
a los requerimientos externos al espacio residencial.

Objetivo al 100 % de ejecucion al 2025, hacer presente en el punto que en algunos momentos de
generan retrasos respecto alafecha de entrega o las orientaciones, lo anterior, debido a la necesidad de
profundizacién de los antecedentes o debido a que en el afio 2025 se mantiene tendencia del afio
anterior y se genera un aumento sostenido en los ingresos de nifias menores de 18 afios al espacio
residencial, mas del 50% de sobre atencién por sobre el nimero de plazas que se mantienen

N° de usuarios(as) que cuentan con un plan personalizado de apoyo/Total de usuarios(as) en convenio *100

Al termino del afio 2025 el 100% de las usuarias en convenio con SEP y 100% SENADIS cuentan con
plan centrado en la persona. No obstante, respecto de las adultas en el periodo 2025 no se logra actualizar
los planes acorde a la planificacion que se habia efectuado, pues no se cuenta con la disponibilidad de
tiempo para reunir al equipo en pro de este objetivo, debido al aumento de plazas de las menores, que
al estar por sobre las plazas convenidas, demandan una carga horaria mayor; se configurarda como hito
relevante del convenio en periodo 2026-2027 el ir revisando objetivo paso a paso y establecer nuevos
objetivos para los ya alcanzados a la fecha, considerando que en analisis de caso se aprecia una
disminucién en la calidad de vida de usuarias mayores de edad , quienes ven afectada principalmente
objetivos asociados a la inclusidon social y las relaciones con el entorno y sentirse participantes activas de
éste.

Acorde a ello, este objetivo se encuentra al 100% de lo planificado para el afio 2025, pero requiere de
permanente revisidon y analisis tanto en adultas como en menores de 18 afios de edad, siempre con foco
en el interés superior y en el deseo expreso respetando autonomia y autodeterminacion de cada una de
ellas.

N° de usuarios(as) que reciben oferta de servicios de apoyo intra y/o extra residencial que promueven la
autodeterminacion/Total de usuarios(as) en convenio *100

En relacion a objetivos de autodeterminacion, en residencia durante afio 2025, se trabaja con el 100%
de las usuarias con el objetivo que éstas puedan acceder a los objetivos que se construyen para si
mismas ; en este punto, existe un grupo de usuarias que se encuentran insertas en el ambito laboral, 6
de 30 (2 de ellas actualmente cesantes por termino de giro de empresa quela acogia y por problemas
en el desempeno en otra, en blsqueda de fuente laboral cercana a residencia), las que permanecen cuentan
con contratos de trabajo vigentes, estas se monitorean regularmente para brindar apoyos de requerirlo y
mantener sus posibilidades de vida independiente a mediano plazo, lo anterior debido a las dificultades desde
el ambito emocional y de resolucion de conflictos que afectan su desempefio, pues su discapacidad les
impide anticipar consecuencias de sus acciones independiente del ambiente donde se encuentran; Los
puestos de trabajo principalmente estan asociadas a tareas remuneradas en la Vifia Santa Rita (Alto
Jahuel), una en Frutexa, , ambas sede Comuna de Buin, otra de las usuarias logra egresar y se desempefa
en contexto familiar en peluqueria cercana a su domicilio en labores de aseo y como emprendedora
aplicando conocimientos en costura para venta de ropa de mascotas y bolsas reutilizables. Para las usuarias
con mayor compromiso en lo cognitivo, se trabaja en talleres con orientacion ocupacional . Otro grupo de
usuarias manifiesta deseos de regularizar sus estudios, con ellas en el afio 2025, se trabaja con escuela
de regularizacion escolar para adultos (13 usuarias), las que han participado en la formacidén educativa
para adultos con la finalidad de finalizar sus estudios y mejorar sus expectativas de vida independiente, de
ellas un grupo de importancia se gradia de 4° afo medio, finalizando su etapa escolar siendo un hito
de importancia dentro de un contexto familiar. Con las menores de 18 afios se trabaja en el 2025 enla
confeccién trimestral de Planes de Intervencion Individual (PII), lo anterior acorde a OOTT del servicio
especializado.
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Dado lo expuesto, objetivo al 100% durante ejecucidon de convenio.

N° de usuarios(as) que participan de espacios formativos que promueven la toma de decisiones y desarrollo de la
autonomia/Total de usuarios(as) en convenio *100

Respecto del trabajo en autonomia, como se sefiala en el punto anterior el trabajo residencial se
orienta hacia fortalecer la autonomia y la autodeterminacién en usuarias cuyo desempefio intelectual
esta disminuido respecto del promedio de jévenes y adultas de su tramo etario; la visidn y misidn institucional
se orienta a trabajar lainclusidn socio-laboral con la finalidad de lograr promover una vida independiente
en ellas, es por medio del trabajo que jévenes y adultas pueden concretar el desarrollar plenamente
sus derechos vulnerados: vivir en familia y acceder a los derechos consagrados por Ley. La autonomia ,
resulta determinante para la consecuciéon de estos objetivos, por lo que es un lineamiento transversal a las
actividades que se generan; todas las acciones de la residencia estan dirigidas a dicho objetivo centrando
las actividades en lo que la joven desea (autonomia) y adaptandolo a sus propios requerimientos. Si bien
el mayor énfasis estd en las adultas, enlas menores de edad esto se trabaja de forma de autonomia
progresiva, privilegiando instancias que se planifican acorde a tramo etario; donde se promueve que
cada actividad incorpore una visién de vida fuera del espacio residencial y que la nifia , joven o adulta,
pueda desarrollarse en diversos contextos sin ser asistida en sus AVDs basicas e instrumentales para
ello. EI afio 2025, se ha caracterizado por intensificar este aspecto, estando todos los actores alineados
en pro de instalar en las usuarias un sentido de pertenencia, control y avance dentro de sus procesos
individuales.

Objetivo con el 100% de logro en convenio, durante el afio 2025; se incorpora la participacion en
talleres de desarrollo personal, intermediacién laboral y ejercicio de derechos, con actores internos y externos
al ambito residencial; todo en miras de fomentar la autonomia vy la autodeterminacion.

N° de usuarios(as) que participan de espacios de participacion colectiva/Total de usuarios(as) en convenio *100

En el periodo 2025, las actividades contempladas en la rutina diaria , tanto en contexto residencial , escolar y/o
laboral contemplan actividades de participacion social en las que el 100% de las usuarias pueden expresar
su sentir u opinion; durante el afio  jovenes y adultas, ademas , participan de actividades civicas, en el
marco de las elecciones del pais donde ejercen su derecho a voto; junto conello , por otra parte, se realizan
actividades los fines de semana, con participacién de voluntarios que vienen a establecer promocion de
relaciones sociales, mediante actividades de esparcimiento y ocupaciéon, también empresas del sector
promueven el acompafamiento y las actividades de diversa indole en contexto residencial.

Objetivo al 100% acorde a planificacion , entendiendo que la larga institucionalizacién afecta el desarrollo
de competencias sociales de las usuarias y que siempre es un obstaculizador en sus posibilidades laborales,
no obstante ello se deben promover mayores actividades enel ambito pues en la aplicacibn de escala
san Martin para las adultas se aprecia retroceso en aspectos ligados a este ambito..

N° de usuarios(as) que reciben apoyo psicosocial/Total de usuarios(as) en convenio *100

En el periodo 2025 , la residencia cuenta con equipo psicosocial compuesto por 3 trabajadoras sociales
y 3 psicologas, las que estan disponibles para dar respuesta a los requerimientos y necesidades de cada una
de las usuarias en convenio (SEP y SENADIS); cada unade ellas, es atendida de forma regular con la finalidad
de visibilizar sus necesidades y abordar conductas asociadas a la larga permanencia de alguna de ellas en
estos espacios, lo que ha generado conductas similares al “Sindrome de prisionizacién” y patologias recurrentes
en el plano de la salud mental: Las profesionales, ademas, acompafian las atenciones en salud mental que
presentan las nifias, jovenes y a las adultas con este requerimiento, con la finalidad de insumar a
profesionales de salud, respecto del estado actual de cada una de ellas. Durante el afo 2025, como
problematica de importancia estd Ila ausencia de profesionales del ambito psicolégico y con experiencia
que apoyen la labor profesional con usuarias de menor y mayor edad, se debe generar estrategias de
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afrontamiento que permitan resguardar el servicio, razén por lo cual se refuerza el equipo con psicéloga externa
especialista en Trauma Complejo, lo que permite que las usuarias se estabilicen y reciban tratamiento
especializado y de calidad.

100% de las usuarias que lo requieren con intervencion psicosocial, individual o grupal.

Servicio 3: Favorecer el desempefo de las personas promoviendo entornos accesibles

Actividades: Diagndstico de adaptaciones del entorno para asegurar espacios seguros para las usuarias. Manejo responsable
de emergencias y catastrofes , identificacion de puntos criticos o riesgos Infraestructura antigua con grandes zonas
de desplazamiento y necesidades de adecuacién, mezclada con nuevas construcciones que se ajustan a normativa.

Fortaleza para darlo: Se cuenta con espacios suficientes que previenen la sensacién de encierro y amplias areas verdes.

Valoracion del Usuario: Usuarias participan expresando opinion respecto a sus requerimientos en esta tematica mediante
asambleas , focus group vy encuestas de opinion para trabajar en los arreglos y mejoras .

Estructura requerida: Espacios de adecuacion; evaluacién personalizada de entornos. Ingresos Subvenciones y alianzas
estratégicas

Costos anuales Subvenciéon SEP y SENADIS

Evaluacidén Evaluacion cualitativa: asambleas, diagndstico adaptaciones del entorno; plan de emergencia visado; registro en
sistema Elena SENADIS Evaluacién cuantitativa: Presupuesto adecuaciones; nimero de ejercicios de emergencia
realizados y respaldados mediante informes.

Observaciones

N° usuarios(as) que cuentan con un servicio residencial que asegura condiciones de habitabilidad, higiene,
seguridad vy privacidad/ Total de usuarios(as) en convenio *100

La residencia cuenta con espacios especialmente habilitados para brindar a las usuarias espacios de
privacidad y habitabilidad acordes a sus requerimientos, estos se encuentran en buenas condiciones, siendo
renovados cuando asi se requiere por personal que se encarga de mantencion y los entornos; Cada una de
las dependencias destinados a la habitabilidad de las usuarias cuenta con servicios higiénicos, los cuales
estan en buenas condiciones, resguardan la privacidad y cuentan con insumos para dar cumplimiento a la
rutina de limpieza y cuidados personales.

En el periodo, ademds se genera cambio en infraestructura de casas asignadas, con la construccién de
oficinas adosadas para el trabajo de duplas psicosociales, con la finalidad de dar atencidon inmediata en
momentos de crisis intensas y mejorar el trabajo multidisciplinario con equipos de cada casa de
residencia.

Respecto de la  seguridad, la residencia cuenta con espacios seguros definidos en su Plan de seguridad
Integral, el cual ha sido revisado a inicios de 2025y mejorado. El cual ha sido construido con supervision
y vigilancia de prevencionista en su disefio, quien ha efectuado las correcciones necesarias para que este
se ajuste a las normativas vigentes.

100% de objetivo logrado el total de las usuarias cuenta con condiciones de habitabilidad, higiene, seguridad

y privacidad, incluidas usuarias en pre egreso, las que residen en espacios seguros y con las condiciones
minimas para resguardar su habitabilidad.
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N° de usuarios(as) que cuentan con un servicio residencia que promueve la accesibilidad/ Total de usuarios(as) en
convenio *100

En cuanto a este apartado la residencia realiza mantencién regular de los espacios fisicos donde se
encuentran las usuarias y los espacios donde desarrollan sus actividades, para ello cuenta con encargado de
mantencion que en forma rapida se encarga de mantener las estancias en éptimas condiciones de habitabilidad
para no generar dificultades a las usuarias. Esto supone la regularidad de la evaluacién de espacios y las soluciones
oportunas a las dificultades que se presentan. Actividad considerada de forma permanente en el afio y alcanzado
totalmente en el convenio, mas alld de lo solicitado, pues como se hiciera presente en el punto anterior,
residencia se encuentra remodelando casas para brindar una mejor atencién a las usuarias y para facilitar el
trabajo en equipo de profesionales, ETDs o PTDs y equipo de apoyos.

Objetivo al 100% acorde a planificacion en proyeccion anual .

N° de adaptaciones realizadas / N° de adaptaciones planificadas*100

Si bien los convenios no contemplan el apartado adecuaciones del entorno, durante el periodo se genera
adecuacion con fondos propios residenciales destinados a generar espacio de uso administrativo en las casas
de residencia, estas oficinas tienen como objetivo acercar el trabajo psicosocial a los espacios de
habitacion de las usuarias, con la finalidad que se pueda intervenir rapidamente en situaciones criticas y
comprender de mejor manera la dindmica diaria de ellas. Junto con ello, se busca, que se mejore la
dindmica relacional de los equipos de trabajo poniendo en el centro las necesidades de cada usuaria, relevando
su particularidad e individualidad. Durante el periodo 2025 se habilidad vy se instala conexién a internet
para asegurar el trabajo administrativo de mejor forma.

Lo anterior da como resultado que se materialice el 100% de lo planificado ala fecha que se reporta.

servicio 4: Entregar herramientas tedrico- practicas a las personas con discapacidad y el
equipo ejecutor, en temas relativos a autonomia, calidad de vida y ejercicio de
derechos de las personas con discapacidad adultas que viven en residencias.

Actividades Capacitaciones para usuarias de residencia
Capacitaciones para equipo ejecutor de proyecto

Puntos criticos o riesgos : escasez de oferta especializada.

Fortaleza para darlo: Equipo comprometido e interesado en buscar capacitaciones.
Jévenes se muestran disponibles a estas instancias

Valoracion del Usuario: Oferta de capacitacion se trabaja con las usuarias en evaluacidn de intereses; lo cual
aumenta atractivo disponibilidad.
Equipo ejecutor siempre disponible a instancias de formacién laboral.

Estructura requerida : Red de oferentes en la temética de calidad de vida, ejercicio de derechos y autonomia.

Ingresos Subvenciones y alianzas estratégicas ; Costos anuales Subvencion SEP y SENADIS.

Evaluacioén: Evaluacion cualitativa: programas de capacitacion , listado de asistentes, mail. Evaluacion cuantitativa:

Presupuesto destinado a capacitaciones, facturas de pago.

Observaciones

N° de personal de trato directo que aprueba cursos de capacitacion gestionados por Senadis o SEP / N° de
personal de trato directo en convenio con Senadis * 100
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Durante el afio 2025 se ejecutan tres capacitaciones para el 100% del personal que son parte de los
Convenios Senadis y SEP; se imparte en noviembre el curso “EL ACOMPANAMIENTO DE LA DISCAPACIDAD
INTELECTUAL, Cémo lograr un cuidado respetuoso y constructivo para personas con Discapacidad Intelectual”.
ademas se trabaja en la tematica “Estrategias bien tratantes en contexto residencial” y “Abordaje de
crisis de alta complejidad conductual” a cargo dela OTEC Coanil, quien por medio de curso desarrollado
por la psicdloga Verdnica Escobar, estas capacitaciones buscan entregar lineamientos bases para desarrollar
trabajo en equipo y mejorar las formas de intervencién de las usuarias.

Junto con lo anterior, el personal ha participado de la planificacion de actividades de capacitacion brindadas
por los servicios y otros organismos ; asi personal del equipo directivo, profesional y trato directo se
capacitan en jornadas organizadas por el SEP y Senadis en Liderazgo, Trauma Complejo y otros

Objetivo al 100% de lo planificado para el afio 2025y por sobre lo contemplado pues se habia agendado
dos capacitaciones especializadas para el afo.

N° de personal directivo y profesional que aprueba cursos de capacitacion / N° de personal directivo y profesional en
convenio * 100

Durante el afio 2025 se ejecutan tres capacitaciones para el 100% del personal que son parte de los
Convenios Senadis y SEP; se imparte en noviembre el curso “EL ACOMPANAMIENTO DE LA DISCAPACIDAD
INTELECTUAL, Como lograr un cuidado respetuoso y constructivo para personas con Discapacidad Intelectual”.
ademas se trabaja en la tematica “Estrategias bien tratantes en contexto residencial” y “Abordaje de
crisis de alta complejidad conductual” a cargo dela OTEC Coanil, quien por medio de curso desarrollado
por la psicologa Verdnica Escobar, estas capacitaciones buscan entregar lineamientos bases para desarrollar
trabajo en equipo y mejorar las formas de intervencién de las usuarias.

Junto con lo anterior, el personal ha participado de la planificacion de actividades de capacitaciéon brindadas
por los servicios y otros organismos ; asi personal del equipo directivo, profesional y trato directo se
capacitan en jornadas organizadas por el SEP y Senadis en Liderazgo, Trauma Complejo y otros

Junto con lo anterior, el personal ha participado de la planificacion de actividades de capacitacion brindadas por
el servicio y otros organismos ; asi personal del equipo directivo, profesional y trato directo se capacitan en
jornadas organizadas por el SEP en Liderazgo, Sistema Elena Senadis, Calidad de vida

Por lo que el objetivo de matriz estd al 100% de lo planificado.

a. Actividades

El Hogar, en su trayectoria histérica, ha acogido a niflas y jovenes derivadas de Tribunales, asi como a
mujeres adultas derivadas desde el Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS), provenientes de contextos
familiares disruptivos, en situacion de riesgo social y con discapacidad cognitiva leve o moderada.

No obstante, a partir del afo 2021, producto de las modificaciones asociadas a la Ley de Garantias de la
Nifiez y la transicion desde SENAME al Servicio Mejor Nifiez, y posteriormente al Servicio de Proteccion
Especializada, se produce un cambio en la modalidad de atencién, pasando de RDD a REM-PER. Esta transformacion
implica acoger a nifias provenientes de contextos familiares de similares caracteristicas, pero sin discapacidad
intelectual, manteniendo de manera paralela el convenio vigente con SENADIS para la atencién de mujeres adultas
con discapacidad.

Esta situacion particular ha exigido una reestructuracion de la intervencion institucional y un cambio en el
paradigma de trabajo cotidiano.
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En calidad de colaboradores del Estado, a través del Servicio de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia y SENADIS, se brinda cuidado y proteccidén en un entorno acogedor, basado en el respeto, el afecto y
la contencion emocional.

Como hito relevante del periodo 2025, destaca la continuidad de las usuarias menores de 18 afios en
establecimientos educacionales externos al espacio residencial. Si bien al inicio del afio escolar se presentaron
algunas dificultades de adaptacién, con el transcurso de los meses las nifias y jovenes lograron integrarse
adecuadamente, evidenciando adherencia al proceso educativo y alta motivacion para participar en actividades
escolares y extraprogramaticas.

En relacion con las adultas, aquellas jovenes y mujeres que asi lo han decidido participan en procesos
educativos en la Escuela del Carifio, sede Buin, establecimiento orientado a la nivelacion de estudios para personas
adultas que buscan completar su educacion basica y media. Durante el afio 2025, por primera vez, un grupo de
usuarias finaliza su ensefianza media (cuarto afio medio), lo que les permite acceder a mejores oportunidades para
su insercién y desarrollo en el ambito laboral.

b. Proyectos

NOMBRE DEL PROYECTO Incorporacién Educativa

Pablico Objetivo / Nifias y Jévenes con y sin Discapacidad cognitiva de la residencia
Usuarios que asisten a establecimiento escolar Liceo Alto Jahuel de Buin
Objetivos del proyecto Garantizar el derecho a la educacion de Nifias y jovenes

residencializadas utilizando la red comunal disponible para ello .

Namero de usuarios 26
directos alcanzados

Resultados obtenidos 28 alumnas  en educacion formal

Actividades realizadas Asistencia regular a clases en jornada diurna.
Lugar geografico de Comunas de Alto Jahuel y Paine

ejecucion

NOMBRE DEL PROYECTO Incorporacion Educativa régimen Adulto

Puablico Objetivo / Adultas con Discapacidad cognitiva de la residencia que asisten a
Usuarios establecimiento escolar Escuela del Carifio comuna d e Buin
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Objetivos del proyecto

Garantizar el derecho a la educacion de adultas residencializadas con
discapacidad cognitiva que han expresado el deseo de regularizar
sus estudios, utilizando la red comunal disponible para ello .

Namero de usuarios
directos alcanzados

13

Resultados obtenidos

13 alumnas  en educacién formal

Actividades realizadas

Asistencia regular a clases en jornada diurna.

Lugar geografico de
ejecucion

Comunas de Alto Jahuel y Buin

NOMBRE DEL PROYECTO

Incorporacion Educativa régimen especial

Publico Objetivo /
Usuarios

Nifias con Discapacidad cognitiva de la residencia que asisten a
establecimiento escolar Escuela de retos multiples Luz y
Esperanza de Coanil

Objetivos del proyecto

Garantizar el derecho a la educacion de nifias con discapacidad
Severa , residencializadas que han expresado, mediante
comunicacion alternativa, el deseo de regularizar sus estudios,
utilizando la red comunal disponible para ello .

Namero de usuarios
directos alcanzados

02

Resultados obtenidos

02 alumnas  en educacion especial

Actividades realizadas

Asistencia regular a clases en jornada diurna.

NOMBRE DEL PROYECTO

Lavanderia Don Orione - Taller Protegido de preparacion para la vida
independiente

Publico Objetivo /
Usuarios

Nifios/as y Jévenes con Discapacidad cognitiva de la residencia y de la
comuna de Buin

19




Objetivos del proyecto

Entregar herramientas en un ambiente protegido, que permitan una exitosa
insercion laboral que prepare a los participantes a las exigencias reales a
las que se enfrentaran cotidianamente en su egreso.

Dignificar a través del trabajo a los miembros de la comunidad que no
pueden trabajar en ambientes no protegidos.

Permitir el ahorro personal de los participantes para optar a subsidios
habitacionales que les permitan y faciliten la vida independiente e
incluida en la comunidad social.

Namero de usuarios
directos alcanzados

Ninguno, Aun no se ha podido habilitar ya que todavia esta en proceso
de obtencién de permisos legales de funcionamiento. no obstante
participan 5 usuarias lideradas por una usuaria a cargo en
proceso de induccién

Resultados obtenidos

0 (sdlo en fase induccion)

Actividades realizadas

Capacitacion a las jovenes que trabajaran en la lavanderia, realizada por
terapeuta ocupacional en la lavanderia de la residencia.

En etapa de Apresto laboral usuarias con necesidades de apoyos
intensos.

Lugar geografico de
ejecucion

Residencia (Camino Padre Hurtado 0399 - Alto Jahuel, comuna Buin)

NOMBRE DEL PROYECTO

Santa Rita y Juntos por la Infancia

Publico Objetivo /
Usuarios

Nifias y Jévenes con Discapacidad cognitiva de la residencia Casa Caridad
Don Orione Buin

Objetivos del proyecto

Generar una red de apoyo, en donde esta ayuda no sea sdlo econémica,
sino también por medio de puestos de trabajo, remunerados, para algunas
usuarias; también otro tipo de apoyos, como profesionales al servicio,
actividades recreativas, voluntariado, eventos, etc.

Namero de usuarios
directos alcanzados

nifias , jovenes y adultas de la residencia Caridad 50 en total.

Resultados obtenidos

Se firmd una alianza de colaboracion el 31 de octubre del 2018, se
mantiene hasta la actualidad.

Actividades realizadas

Voluntariado corporativo

Invitacién para las nifias a participar de la fiesta de fin de afio de sus
trabajadores en Fantasilandia.

Celebracién de Navidad en la residencia

Invitaciones a los conciertos en la Vifia Santa Rita

Atencion dental para las nifias del hogar en el policlinico de la
Empresa. Visitas guiadas a dependencias

Campafas en beneficio de usuarias.
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Lugar geografico de
ejecucion

Alto Jahuel

NOMBRE DEL PROYECTO

Habilitacién espacios al aire libre- Cancha Orione (cambio pasto sintético)

Publico Objetivo /
Usuarios

Nifios/as , Jovenes y adultas con y sin Discapacidad cognitiva de la
residencia y de la comuna de Buin

Objetivos del proyecto

Mejorar e implementar area verde con fines recreativos deportivos con la
finalidad de mejorar la salud fisica y mental de las residentes.

Namero de usuarios
directos alcanzados

58 internas y comunidad Alto Jahuel que lo requiera.

Resultados obtenidos

Espacios habilitados al 100%

Actividades realizadas

Habilitacién y mejora de los espacios publicos

Lugar geografico de
ejecucion

Nuestra Residencia (Camino Padre Hurtado 0399 - Alto Jahuel, comuna
Buin)

Observaciones

Se mejoran espacios ya disponible s en proyecto con la finalidad que
las usuarias cuenten con espacios agradables, habilitados para su libre
uso y en condiciones Optimas libres de accidentabilidad.

NOMBRE DEL PROYECTO

Captacion de Donaciones

Publico Objetivo /
Usuarios

Nifios/as y Jovenes de la residencia

Objetivos del proyecto

Generar recursos econoémicos de manera permanente para cubrir
parte de las necesidades de la residencia y mantener la calidad
de vida de las usuarias.
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Namero de usuarios 50
directos alcanzados

Resultados obtenidos 100% en relacion a los objetivos construidos

Actividades realizadas
A través de los socios de la residencia se mantiene contacto con
posibles donantes y por medio de reuniones se les muestra la obra
y las necesidades que posee.

Lugar geografico de Nuestra Residencia (Camino Padre Hurtado 0399 - Alto Jahuel, comuna
ejecucion Buin)

SERVICIO ESPECIALIZADO | Somos parte de su Red de Colaboradores del estado, por la residencia
PARA LA NINEZ Y LA| "Casa de Caridad Don Orione”
ADOLESCENCIA (SEP)

SENADIS Somos parte de su Red de Colaboradores del estado, por la residencia
“"Casa de Caridad Don Orione”

MINISTERIO DE EDUCACION Participamos de lared de MINEDUC por medio de la insercion
de las usuarias de Casa de Caridad en instancias asociadas a
este ministerio: Liceo Alto Jahuel Buin ,de la Escuela del Carifio
para Educaciéon de Adultos y Escuela de retos multiples Luz y
Esperanza de Fundacién Coanil.

TRIBUNALES DE FAMILIA Todas las nifias y jovenes que ingresan a nuestra Residencia, son derivadas
Jjudicialmente y es la tnica via de ingreso al Hogar

MINISTERIO PUBLICO Contactos permanentes con fiscalia y defensoria acorde a los requerimientos
de los casos.

PMA Se establece relacion con los abogados a cargo de las curadurias de
las usuarias de la residencia, con quienes se mantiene contacto regular
para garantizar la mejor atencién centrada en una perspectiva de derecho.

PRM CENTRO DE Institucion que realiza las terapias de reparacion a un grupo de nifias o
RESTITUCION DE DERECHOS jovenes de la residencia

SUMATE POR LA INCLUSION Y Somos parte de la red de la Fundacion Sumate por la Inclusion, que esta
COSs ubicada en Buin, y que agrupa a distintas organizaciones que trabaja con

personas con discapacidad.

Asi mismo formamos parte de la COS, institucidn que nos ayuda y asesora.
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EMPRESAS DE LA ZONA:

- Vifia Santa Rita
- Frutexa
- PlasPack

En Chile existen diversas organizaciones, fundaciones y redes de empresas que
trabajan especificamente en apoyar procesos de inclusion laboral, por lo tanto
estas empresas mencionadas abrieron sus puerta para nuestra usuarias que ya
cuentan con competencias para insertarse laboralmente.

EMPRESAS PRIVADAS
- Santana S.A.
- La Vifa S.A.
- Inmobiliaria Liguai S.A.
- Rentas ST Ltda.
- Bayer
- BuinZoo

Estas empresas otorgaron apoyo econdmico, cuyos recursos contribuyeron a
la realizacion y ejecucién de proyectos orientados al mejoramiento y
mantenimiento de las condiciones de las usuarias y de la residencia.

RED DE SALUD SUR MINSAL

Todas las residentes se encuentran adscritas al sistema publico de salud
donde se ha establecido un trabajo coordinado a fin que estas sean
preferentes.

RED DE SALUD PRIVADA

Se han establecido convenios de colaboracién entre instancias privadas de
salud para dar respuesta a requerimientos de salud oftalmoldgica y de salud
bucal de las nifias y jovenes que permanecen en Casa de Caridad; para poder
paliar la ausencia de respuesta en el aparato publico; asi también, durante
el 2025 se accede de forma particular a apoyos en el ambito de la salud
mental, ante la falta de respuesta en la red comunal, se ha optado por
atenciones en el centro CETIA donde usuarias son atendidas y monitoreadas.
En 2025, ademas una usuaria servicio SEP recibe atencion psicoldgica
particular , en atencién a sus dificultades conductuales graves.

VOLUNTARIOS

Grupo de voluntarios que trabaja en forma coordinada para brindar
acompaflamiento emocional y actividades dirigidas en fines de semana
y en fechas relevantes como dia del nifo, navidad , entre otras.

ALIMENTANDO A CRISTO

La ayuda de esta entidad es la entrega de alimentos de consumo rapido e
inviables de comercializacidn, (frutas, verduras y alimentos no perecibles)

En el periodo comprendido entre enero - diciembre de 2025, la residencia Casa de Caridad Don Orione
, trabaja en base a los siguientes elementos de medicidn de la calidad de la satisfaccion de los usuarios y usuarias:

1. Buzones de reclamos y sugerencias, a los que pueden acceder nifias, nifios y jovenes, asi como sus
padres, apoderados y/o adultos responsables.

2. Protocolo para la presentacion de reclamos, felicitaciones y quejas, donde se operacionalizan
estos conceptos, y se determina por escrito el ejercicio del derecho a ser escuchado, aln vigente. -

3. Libro de reclamos y sugerencias, para dar respuesta desde direcciéon de dichos requerimientos; se

establecen plazos definidos.

4. Se aplica encuesta de satisfaccion de Ila atencién, en contexto residencia , para conocer opinién de
los usuarios/usuarias respecto a la calidad de la atencidon que se les brinda. Se aplica después de cada
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actividad grupal; Encuesta concreta con emoticones de facil reconocimiento y dibujo libre.

5. Se realizan asambleas mensuales por casa para registrar requerimientos , necesidades u opiniones de
las usuarias; durante el 2024 vy por iniciativa de las mismas usuarias se han cambiado las asambleas
a talleres con sentido con tematicas de su interés.

6. Focus group con usuarias mayores de edad.

En relacién a los resultados de la intervencidn se trabaja en residencia con Matriz légica que establece
objetivos generales, especificos y actividades a implementar, realizando evaluaciones, Exante, durante y post
intervencion, con mecanismos estructurados de seguimiento de casos al pre- egreso y egreso acorde a los
lineamientos técnicos de SEP Y SENADIS; con supervisiones mensuales y analisis de casos.

Desde el ambito cualitativo, la forma de evaluacion y de medir el nivel de satisfaccidon de las usuarias, es
la evaluacion que hacen de ellas de los servicios residenciales apoyadas por la Terapeuta Ocupacional de
Casa Orione, asi como también las duplas psico-sociales (psicdlogas y asistentes sociales) en base a sus Planes
de Intervencion Individual en residencia PII (objetivos del usuario) y PICP (autodeterminacidon) , informes
de avance y en base a jornadas de reflexion y defensa de Derechos en residencia; ademas de los examenes
periodicos a los que son sometidas, en el ambito de la salud mental y pediatrica o medicina general.

Se realizan reuniones periddicas con las residentes, donde tienen la posibilidad de expresar su opinidn acerca
del funcionamiento de la Residencia, dar ideas en torno a lo que puede mejorar y generar instancias de cambio,
los que son apoyados por talleres dirigidos e implementados por Convenios con Universidades de la regién o
servicios , municipalidad, oficina de la Discapacidad, CESFAM , entre otros.

Ademas semestralmente, se reciben supervisiones de los tribunales de familia, quienes se turnan por comuna,
viene un Juez con su Consejero Técnico, quienes revisan la residencia, las carpetas personales y entrevistan a
nifias y/ o jovenes, emiten informes enviandolos a SEP para que este se encargue de dar cumplimiento a las
observaciones.

SEP supervisa la residencia bimensualmente durante el 2025, asignando una supervisora técnica y otro
supervisor financiero, quienes deben velar por el cumplimiento integral de la residencia, quienes también emiten
un acta con los resultados obtenidos, observaciones y plazos para los reparos. Cabe hacer presente, ademas,
que la residencia entre los meses de marzo , abril, junio de 2025 es fiscalizada por el mismo servicio
terminando sin observaciones respecto de su desempefio. Por su parte, la poblacion adulta residencial es
monitoreada por supervisiones del equipo regional de SENADIS.

Durante el afo 2025 se generan cambios significativos en el equipo psicosocial, que implican la
induccion durante todo el II semestre, para dar respuesta a los requerimientos de los servicios y de
los organismos judiciales.

La residencia tiene relacidén con distintos actores de la zona que van desde entidades publicas de salud,
seguridad y comunitarias, con las cuales la residencia interactia como son: carabineros, consultorio, hospital,
municipalidad, registro civil, Chile Atiende, DIDECO, corporacién Municipal de Educacion, red de infancia, oficina
de la Discapacidad, Programas especializados que brindan apoyo al tratamiento de Nifias, nifios, jovenes; otros
establecimientos educacionales, etc.

Ademas al ser las usuarias derivadas desde Tribunales, se mantiene una coordinacion permanente con
los 6rganos de justicia: Juzgados de Familia y del Ministerio publico Fiscalia y Defensoria; por lo que implica
relacionamos con Tribunales de diversos lugares del pais; y somos parte de la red de Colaboradores del Servicio
Especializado y del SENADIS, el primero de ellos, deriva también nifias y jovenes desde distintos centros, a
partir de medidas de proteccion que se aplican.

Asimismo, formamos parte de la Comunidad de Organizaciones Solidarias, ente a través del cual nos
relacionamos con otras instituciones similares a la nuestra, permitiendo una interaccion enriquecedora y
generosa, incluso en aspectos practicos.

También con Carabineros de Chile, en una relacidn que se da por la naturaleza de sus servicios y nuestra
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Residencia, en cuanto al apoyo que requerimos de parte de ellos.

La unién de todos los grupos de voluntariado hizo que se creara un grupo de coordinacion, en donde
todos estan representados. Aca se coordinan las grandes fiestas del afio (Pascua de resurreccién, dia del nifo,
fiestas patrias y Navidad) en la cual cada grupo tiene un rol activo y alguna responsabilidad. También se coordinan
campafas de alimentos y se apoya con la campafa de socios.

Durante el afo 2025 , por medio de convenio con la Universidad Autdnoma se cuenta con dos
alumnas de psicologia, que vienen a reforzar el equipo de trabajo y que favorecen el trabajo grupal de
las usuarias en tematicas asociadas a autoestima, habilidades sociales, resolucién de conflictos , entre otros.

La firma del convenio de colaboracidn con Vifia Santa Rita, en el marco del proyecto Juntos por la Infancia,
, realizado a fines del 2018 ha significado mantener tareas en conjunto en el afio 2025 , siempre pensando en
el bienestar de las usuarias a cargo, por medio de actividad deportiva con un personal trainer e invitaciones
a actividades que en los espacios de la vifia, por medio de la unidad de turismo se disenan.

Desde el afio 2022 la residencia se encuentra acreditada ante SEP, y mantiene documentacion
asociada a la prevencion de eventos criticos que sean constitutivos de faltas o delitos; para ello se
mantienen vigentes , los siguientes documentos :

-manual de prevencion de delitos

- codigo de ética y buenas practicas institucionales
- modelo de gestion residencial y,

-matriz de riesgos

Lo anterior, busca disminuir y regularizar situaciones que pudieran derivar en acusaciones y/o reclamos
protegiendo tanto a la usuaria como a quienes laboran en el ambito residencial; desde el afio 2024 , ademas,
se refuerza el canal de reclamos , junto con ello se da inicio al trabajo en el contexto de la Ley Karin,
definiendo encargado y entregando Protocolo destinado a su ejecucion institucional

Incidentes del afio 2025: Durante este periodo, el Servicio Especializado para la nifez y la
Adolescencia SEP no entrega el pago pendiente desde enero de 2024 de las sobre atenciones (80 bis) lo
que ha significado un perjuicio econdmico importantisimo para la Congregacion, quien ha tenido que asumir los
costos econdmicos por otorgar sobre cupos, a la fecha esto no ha sido regularizado y la deuda supera los 140
millones de pesos; sometiendo a la institucion a un estrés financiero importante, debiendo la Congregacion
generar instancias que permitan mantener la calidad de la atencion y a los profesionales que se
constituyen en el equipo de Casa de Caridad Don Orione.

Por otro lado el Servicio de la Discapacidad: SENADIS presenta retrasos en las fechas estipuladas en
el convenio 2025 para los traspasos contemplados de las remesas, lo anterior debido a la necesidad
que la contraloria tome razéon del convenio , que considera las sedes de Antofagasta y Buin, entregando
la primera remesa en el mes de junio de 2025,situacion que agrava de mayor manera la crisis financiera
que la ausencia de pagos del Servicio especializado ha generado.

Otro incidente de importancia, se constituye en la incorporacidén de las usuarias a escuelas fuera
de la residencia, pues, esto significo un desgaste en el equipo psicosocial, pues las alumnas generaron graves
crisis al encontrarse en ambientes que le eran desconocidos, en especial los primeros meses de clases
; larelacion con nuevos contactos sociales, genera problemas relacionales con pares de igual o diferente
sexo, que no soOlo impactaron al espacio residencial sino también al establecimiento donde se insertan,
como hito relevante en este ambito se logra acuerdo de trabajo coordinado con Liceo Alto Jahuel de
Buin, con quien se trabaja en forma mancomunada el afio 2025 desde una mirada preventiva y anticipatoria
de crisis, incluso , generando charlas de concientizacidn de perfil y dafo con el cuerpo docente . Este
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impacto motiva que en algunas instancias, en especial para las adultas, las matriculas se restringen
solo alas usuarias antiguas y no se haya permitido la incorporacion de otras jovenes que desean acceder
a estas instancias.

Otros puntos relevantes de incidentes son:

a. Asistencialismo vs. formacion

b. Acusaciones y querellas

c. Prejuicios e induccion de relatos

d. Pérdida de autoridad de los modelos de cuidado

e. Desviacién del rol residencial frente a presiones institucionales
f. Sobrecarga administrativa vs. atencion directa

g. Deuda pendiente del sistema

I1. Desarrollo:

a. Asistencialismo vs. formacion

Se observa una comprension reducida del espacio residencial, concebido principalmente como un dispositivo
destinado a la satisfaccion de necesidades basicas (alimentacidn, vestuario, educacion), sin avanzar de manera
efectiva hacia la formacion para la vida independiente.

Si bien este enfoque formativo esta declarado a nivel normativo, en la practica se ve obstaculizado por:

La dificultad para establecer normas claras.

La prevalencia de un discurso centrado exclusivamente en derechos, sin una integracion proporcional de deberes.
La instalacion de dinamicas permisivas (“laissez faire”) que debilitan los procesos educativos.

Esto se traduce en amplios margenes de autonomia no siempre acordes al nivel de desarrollo de las usuarias (uso
irrestricto de tecnologia, incidencia en rutinas, alimentacion, etc.), junto con una participacion en sus procesos de
intervencion que, no siempre considera sus trayectorias de vulneracién ni sus necesidades formativas.

b. Acusaciones y querellas

El trabajo residencial se ha visto tensionado por la creciente judicializacion de la intervencién, especialmente a partir
de acciones impulsadas por programas como PRM y representacién juridica.

Se identifican problematicas como:

Cuestionamiento constante de practicas normativas.

Interpretaciones sesgadas de situaciones cotidianas como supuestos maltratos.
Presentacion de denuncias y querellas que afectan la estabilidad de los equipos.

Uso de tiempo de intervencion en responder procesos administrativos y judiciales.

Esto no solo interfiere en el trabajo técnico, sino que también reduce la disponibilidad de atencién directa a las
usuarias.

c. Prejuicios e induccion de relatos

Las visitas de programas externos, orientadas a supervisar el funcionamiento residencial, han derivado en dindamicas
que refuerzan prejuicios institucionales.

Se observa:

Busqueda de confirmacién de hipdtesis de maltrato.
Entrevistas bajo ldgica de “triada” que desplazan el foco terapéutico.
Intervenciones que interfieren con los procesos reparatorios en curso.
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Estas practicas generan:

Fragmentacion del trabajo técnico.

Aumento de la carga administrativa.

Debilitamiento de la coherencia del abordaje integral.

d. Pérdida de autoridad de los modelos de cuidado

El clima de constante fiscalizacidon y amenaza de denuncia ha impactado directamente en las figuras de cuidado,
debilitando su rol como referentes de contencidén y autoridad.

Se identifican:

Temor a sanciones o desvinculacion laboral.

Deslegitimacién del rol adulto frente a las usuarias.

Uso instrumental de denuncias como mecanismo de presion.

Esto dificulta la implementacion de normas y la consecucidon de objetivos de intervencion.

e. Desviacion del rol residencial frente a presiones institucionales

El sistema de protecciéon ha trasladado a las residencias responsabilidades que exceden su capacidad técnica,
principalmente debido a:

Derivaciones basadas en disponibilidad de cupos mas que en pertinencia.
Ingreso de casos con alta complejidad clinica sin dispositivos especializados adecuados.
Falta de oferta intermedia (por ejemplo, unidades de mediana estadia).

Como resultado, la residencia:

Asume funciones para las cuales no fue disefiada.
Debe generar respuestas improvisadas (como contratacién externa).
Se expone a mayores conflictos con programas externos.

f. Sobrecarga administrativa vs. atencién directa

El quehacer cotidiano se encuentra fuertemente tensionado por la demanda de multiples actores institucionales que
operan de manera desarticulada.

Esto implica:

Requerimientos constantes de informacidn urgente.
Prioridad de tareas administrativas por sobre la intervencién directa.
Reduccién del tiempo destinado a procesos reparatorios.

En consecuencia, se produce una contradiccion central:
El foco del sistema se desplaza desde el interés superior de las nifias y jovenes hacia la gestidn administrativa del
caso.

En este contexto, resulta imprescindible reorientar el modelo de intervencion residencial, fortaleciendo su rol
formativo, delimitando claramente las competencias de los distintos actores del sistema y asegurando condiciones
que permitan priorizar la atencion directa y los procesos reparatorios. Sin estos ajustes, se corre el riesgo de
profundizar las tensiones existentes y comprometer la efectividad del sistema de proteccion.
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3. Informacién de desempeiio

3.1 Autoevaluacion institucional

Plan de trabajo e instrumentos

Aplicados

Resultados
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Evaluacién de
procesos

Como en afios anteriores, el
afio 2025 se busca evaluar
el cumplimiento de gestiones
propuestas en el plan centrado
en la persona vy PII de cada
usuaria, en relacion a tres lineas
de accion: autonomia
autodeterminacion y ejercicio
de derechos ; los cuales son
incorporados en acciones y
rutina de trabajo y registrados
de manera fisica en objetivos
de cada usuaria ensu PII y
PICP e incorporados a aspectos
de residencialidad, desarrollo
personal y talleres de
formacion que se implementan.

Se trabaja en el analisis
personalizado de los procesos
de accién en pro de evaluar la
eficacia y eficiencia de los
procedimientos que se
implementan.

Se realiza un analisis
centrado en lo que cada
usuaria requiere y aspira,
permitiendo conocer aspectos
como es los deseos vy
aspiraciones de cada usuaria;
no obstante, ha sido
dificultoso en el periodo
actualizar algunos objetivos,
en atencion a que se han
debido destinar tiempos a
acciones que permitan dar
respuestas a las demandas
administrativas de ambos

servicios SEP, Senadis,
subsanar fiscalizacién y suplir
la ausencia de personal

profesional del ambito de la
psicologia; ademas, subsanar
los retrasos de fondos, lo que
ha limitado las posibilidades
de generar acciones en pro de
la consecucién de los objetivos
planificados , siendo necesario
posponerlos o redisefiarse por
otros , de menor complejidad
y menor costo financiero .

Si bien se han construido
formas de conexidn y
comunicacién con las nifas,
jovenes y adultas a cargo, para
poner de manifiesto lo que a
ellas les importa e interesa la
ausencia de pagos en plazo
han determinado que
muchas de las actividades
planificadas no hayan podido

Durante el periodo que da cuenta la presente
memoria institucional, a partir de la revisiéon de los
resultados de los procesos aplicados vy de
los PII y PICP delas nifas vy jovenes
incorporadas a convenio, se generan cambios
en estos instrumentos , la incorporacion de
una mirada centrada en la personay no en
el grupo de usuarias, con objetivos de trabajo
orientados a generar cambios en las
realidades particulares de algunas nifias,
jovenes y adultas, acorde a los resultados de
los instrumentos que se incorporan a partir de
pruebas disponibles en software de gestion
Elena Senadis y otros, los cuales son bajados
e incorporados a la nube vy trabajados en
forma fisica; con las menores de 18 afios,
por su parte se generan nuevos objetivos
de trabajo en conjunto con Equipo
multidisciplinario, dichos  objetivos se
abordan en el afo y en muchos casos se
asocian a trabajar una mirada hacia la
vida independiente, hacia la educaciéon o al
trabajo o la restitucion del derecho a vivir
en el contexto familiar , de ser posible. En
gran parte de las adultas con mayores
recursos cognitivos, se plantean el tener
una familia o tener la posibilidad de vivir
en espacios distintos a los residenciales; A la
fecha se ha incorporado al 100% de las
usuarias de los convenios : la informacién
relevante considerando su realidad particular
y considerando elementos como la calidad
de vida, la autonomia , la autodeterminaciéon y
el ejercicio pleno de derechos, como eje
central de su proceso. En el caso de |las
mayores de edad, en el periodo de convenio
, al no contar con el software de gestién, se
ha debido recurrir al ingreso y trabajo fisico
de los antecedentes de cada usuaria, con la
finalidad de dar cumplimiento a objetivos
que se solicitan , lo que ha retrasado el
registro de la informacién; durante el ano
2025 seincorpora a software elena senadis
ala totalidad de adultas su actualizacion de
escala San Martin, lo que permite tener Ia
visidn ex ante / ex pos con comparacion en
mejoras o retrocesos de su calidad de vida.

Los objetivos han quedado registrados en
PICP, P11, informes de avance e IPD que
se adjunta en la nube, en carpetas
individuales Yy en las encuestas y
entrevistas sostenidas, las que van
siendo actualizadas; en talleres de
terapeutas ocupacionales o con apoyo del
equipo multiprofesional o talleres
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generarse por falta de
recursos econdémicos para
desarrollarlas, debiendo
acceder a la creatividad y alas
redes para buscar formas
novedosas y sin costo de
conseguir las mismas metas.
Instrumentos

PII

Informes

Registros de Intervencidn
Registro de asistencia a
Talleres

PICP

Entrevista Personal

Ficha individual

Escalas Calidad de Vida: Escala
san Martin y Escala de
Intensidad de Apoyos SIS.
Escala de capacidad y
desempenio.

Analisis de caso para usuarias
mayores de edad.

Andlisis de Caso para usuarias
menor de edad

*Todos los instrumentos
respaldados en drive
habilitado en nube para
residencia.

externos gestionados con la red comunal.
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Evaluacion de
resultados

Evaluar avances y retrocesos
de los procesos terapéuticos
interventivos que se
establezcan con cada caso
mediante un apoyo técnico
permanente a los equipos a
cargo de los casos, realizacién
de analisis de casos
regulares y construccion vy
actualizacion de Informes de
Profundizacién Diagnostica

Instrumentos
Registro de reuniones de
anadlisis de caso; Registro de

Observaciones técnicas vy
acompafamiento a equipos,
registros en sistema Elena
Senadis de trabajo de analisis
de casos, Registro de asesorias
técnicas especializadas externas
a residencia de ser necesario;
informes de profundizacion
diagndstica en carpeta
individual.

Durante la ejecucion del convenio 2025, se
evalla que: 1. los resultados son en su
mayoria positivos, ello debido a que en
entre los meses de marzo y agosto se
actualiza el 100% de los IPD de las
usuarias menores de 18 afios por proceso
de fiscalizacidon y se realiza revision del 100%
de los planes de trabajo y objetivos
consignados en ellos vy estudios de caso en
profundidad que dan como resultado la
incorporacion de especialista en Trauma para
el abordaje de casos sintomaticos En el
caso de las adultas el proceso de revision
inicia en el mes de diciembre de 2025 vy
finalizara en marzo de 2026, lo cual se
encuentra dentro de la planificacién vy
cronograma. Los retrasos en las remesas
redundaron en que no todos los talleres
requeridos pudieran realizarse, pues se
perdieron monitores que debieron buscar
otras ofertas o debieron gestionarse talleres
sin costo para suplir el requerimiento
residencial

Desde ahi la importancia de conjugar lo
técnico con lo financiero, pues no basta con
tener procesos profesionalizados y motivados
en la usuaria y en mejorar su calidad de
vida y su autonomia, sino se cuenta con los
recursos a tiempo, pues cuando ello ocurre,
deben re orientarse las planificaciones
orientando hacia los estandares minimos de
la atencién, quedando relegados aspectos que
también son importantes de abordar, pero que
demandan recursos econdmicos que el ano
2025 se tornan escasos por el no pago de
plazas 80 bis en el SEP y por retraso en el pago
de primera remesa de Senadis, por cambios en
el convenio que implican que deben sumarse
la residencia de Buin y Antofagasta, lo que
aumenta los montos de éste y debe tomar
razon la Contraloria acorde ala ley vigente..
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Evaluacion de
los/as
usuarios/as

Aplicar instrumentos que
permitan conocer opinién y
necesidades que se presenten
usuarias durante permanencia,
mediante talleres dirigidos, Libro
de sugerencias y/o reclamos.

Protocolo
sugerencias,
reclamos
familiares.

para brindar
felicitaciones y
para usuarias y

Instrumentos

Encuesta
Protocolo

Buzon

Libro habilitado
Registro de taller

Focus Group
Informes de focus group

Durante el periodo
presente memoria,
obstaculizadores a los que el espacio
residencial se ve enfrentado, el el foco
ha sido la mirada sobre las usuarias como
sujeto de derechos y eje central de |la
intervencién;  desde ahi resulta
preponderante su opinidon vy la expresidon de
requerimientos y necesidades; las encuestas
de opinion , libros, encuentros y reuniones
han permanecido abiertos para ellas y han
sido utilizados frecuentemente en base a
lo que les parece relevante sefialar: gustos
o desagrados, simpatias o antipatias por los
adultos, sugerencias de alimentacion o
vestuario, sugerencias para actividades, etc.
Las residentes de Casa Caridad Don Orione
Buin mantienen  una relaciéon donde su
opinién  es el centro del funcionamiento vy
lo reconocen, accediendo a instancias para
ser oidas, siguiendo los canales formales que
conocen y reconocen independiente de su
condicion.

El convenio vigente no ha sido la excepcion,
se han generado instancias grupales por
casa , generales e individuales y se les ha

que comprende la
pese a los

instado a participar y ser actores
relevantes de su proceso individual y
colectivo.

Se evalla como necesario visualizar
incorporar nuevas tecnologias en la expresion
de opinidén, por medio de aparatos

tecnoldgicos que lo faciliten, pero a la fecha
las dificultades en el cumplimiento del ambito
financiero han impedido avanzar hacia
instancias que proyecten la intervencidon hacia

escenarios mas avanzados que dé |la
oportunidad de aprovechar la tecnologia
disponible.
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- AUTONOMIA

El trabajo en la residencia esta 100% orientado hacia la instalacion de competencias socio laborales
en las residentes a su cargo; el plan de trabajo busca que la joven/adulta sea capaz de desarrollarse
en el contexto comunitario de manera auténoma, promoviendo una real inclusién por medio de la vida
del trabajo. Se fortalecen las habilidades personales, valdricas, sociales, emocionales, etc., entendiendo

que esta integralidad favorecerd mayores posibilidades de éxito en la comunidad que la acoja.

Para la residencia la Discapacidad Intelectual no es una limitacion para las jovenes/adultas, sino una

oportunidad de desplegar sus competencias en contextos nutricios para ello.

En la menores de edad, la autonomia se refleja en la posibilidad de desplegar la autonomia
progresiva, acorde a sutramo etario, preparandolas parala vida fuera de los espacios ya sea en

el contexto familiar o de cuidados alternativos familiares.

Para la residencia Casa de Caridad Don Orione, acorde a los preceptos de la Congregacion Pequefias
Hermanas Misioneras de la Caridad de Don Orione, la educacién y la capacitacion es el camino para la
inclusidon y la aceptacion. Por lo tanto, promueve en todas sus acciones la autodeterminacion, acorde
al contexto de residencialidad y a las competencias individuales de las usuarias. El 2025 la residencia ha
debido adecuarse a los tiempos, incorporando la innovacion y la tecnologia a sus procesos, mediante
una modalidad de trabajo que contempla las nuevas tecnologias y las nuevas corrientes de
pensamiento, siempre bajo el marco valérico conceptual del Santo San Luis Orione; especial interés
han tenido tematicas asociadas al Trauma, a la importancia del vinculo, las estrategias bien tratantes

en el cuidado y la formacidon en la atencidén de crisis de alta complejidad.

- CALIDAD DE VIDA

Se entiende que para poder desarrollar las competencias y destrezas de nuestras residentes, es
necesario restaurar y restablecer todos los derechos que le han sido vulnerados; como son los cuidados,
apego, educacion, salud, etc. Por esto la residencia considera la restitucion de todos ellos y el monitoreo
permanente de los casos para garantizar que tanto las necesidades primarias como de nivel superior,

se encuentren plenamente satisfechas.

Todas las acciones ejecutadas hanido en directo beneficio de las usuarias, mejorando oportunidades
y accesos a los requerimientos que se consideran necesarios y que las jovenes y adultas han

manifestado como necesarios.

Se ha capacitado al 100% del personal en la tematica para generar que todas las acciones estén
orientadas al mejoramiento de la calidad de vida de las usuarias, profundizando el 2025 hacia el ejercicio
de derechos de las personas con discapacidad , el Trauma complejo, las estrategias de cuidado en
espacios residenciales y se ha profundizado en el analisis de las crisis desde una mirada comprensiva

y asociada a las vivencias previas al ingreso a estos espacios.
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> PARTICIPACION

Dentro de los principios de funcionamiento de la residencia se considera de suma relevancia la inclusién,
por lo tanto todas las acciones estan contempladas como una residencia abierta a la comunidad;
durante el afio 2025 se ha logrado generar instancias de intercambio innovadoras basadas en el
intercambio con otras organizaciones y la participacién activa en las instancias que genera la
comunidad de las usuarias, con el fin de normalizar sus contactos sociales ; existe una relacidon
fluida con instancias como el CESFAM, la municipalidad , La oficina de la discapacidad, junta de
vecinos, entre otras, estableciendo una relacién bidireccional de la residencia hacia esos espacios
y vice versa de esos espacios hacia la residencia, para promover el conocimiento y la real inclusion

de las wusuarias a la comunidad .

Como se sefiala en el punto de actividades se han promovido principalmente actividades en red,
fuera de los espacios residenciales para favorecer el conocimiento de realidades diversas distintas a

la residencial.

Casa Caridad es una residencia exclusivamente femenina; destinada ala atencidn de nifas, jovenes
y mujeres adultas, dado lo anterior se trabaja permanentemente desde una mirada de género, que

contempla en sus planes, orientaciones y ejecucion de talleres desde esta connotacion.

Dentro de las orientaciones de Casa de Caridad, se incorpora la nocién de la no discriminacion vy el
respeto a las diferencias entre hombres y mujeres, orientando la inclusién de estas ultimas, en el plano
socio laboral y fuera de él, desde una mirada de igualdad, equidad de roles vy el ejercicio pleno de todos

sus derechos.

Se trabaja con las nifias, Jévenes y mujeres adultas, independiente de su rango de desempeiio
intelectual, en la nocidn de las diferencias bioldgicas entre uno y otro sexo; en analizar su situacion como
mujeres dentro de la sociedad y los cambios que ellas proponen en post de la igualdad (tanto en contexto
escolar como en talleres internos y externos a la residencia); se trabaja en analisis que promueven
los avances en equidad, pero también en el analisis de los estereotipos socioculturales que no dejan avanzar
a la mujer dentro de un rol de empoderamiento en la sociedad. Se generan alianzas estratégicas para la
ejecucion de talleres en residencia, con la con la finalidad de generar instancias destinadas a relevar el rol
de la mujer, se ejecutan actividades destinadas a prevenir la violencia de género, en todo contexto. Junto
con ello , se trabaja en forma coordinada con el CESFAM de la localidad, quien provee de talleres

en la linea de Género y derechos sexuales y reproductivos, a cargo de profesionales de esta reparticion.

Ademads, se disenan actividades con la participacién de personas de sexo masculino, destinadas a
establecer alianzas y basar la educacion del ejercicio de roles, en una promocién del respeto a las diferencias
y ala equidad; se han utilizado instancias presenciales, para mantener actividades conjuntas; asi también,
se ha desarrollado la linea socio laboral para ello, pues las usuarias participan en taller de lavanderia
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donde se relacionan con la comunidad y con otra institucion masculina residencial cercana al

hogar. La insercidn escolar, en establecimiento escolares y para adultos ha sido de vital

importancia en que las jovenes y adultas residentes normalicen su relacidn con el sexo opuesto y

potencien y releven las caracteristicas que las diferencian de él.

Se buscan los apoyos en la red intersectorial , mediante la ejecucidon de talleres con aliados

estratégicos como universidades, red comunal, voluntariado, programas especializados, etc.

3.4 Indicadores financieros

CUADRO DE INDICADORES FINANCIEROS

1.831.075.506

1.943.410.722

8.9%

49,00%
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4. Cuadro de Ingresos y Gastos.

Ingresos Monto
Alquileres cobrados 86.586.780
Aporte Bienestar ninas 32.747.000
Colectas y alcancias 2.347.551
Otros Ingresos 5.996.421
Donaciones 219.574.675
Ingresos por Estacionamientos 905.000
Intereses Ganados 5.731.902
Jubilaciones de las Hermanas 36.455.202
Pensiones 113.263.301
Pensiones asistidos 29.617.078
Proyecto Lavanderia 4.440.000
Proyecto Senadis (Adap. Entorno) 27.071.000
Rifas, festivales, bingos 9.537.632
Aporte de Socios 3.364.338
Subvencion SENADIS 717.866.000
Subvencion SENAMA 47.447.354
Subvencion SENAME 450.099.271
Sueldos de las Hermanas 162.339.928
Dev. Pensidn asistidos -1.726.347
Dev. Pension residentes -877.744
Devolucion Senadis saldo 2024 -9.375.620

Total Ingresos

1.943.410.722
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Gasto Monto
Agua -7.102.050
Aguinaldo -620.669
Alimentacion -146.847.701
Compras nuevas -134.768.618
Correo -1.125.121
Culto -14.082.570
Donaciones otorgadas -3.897.898
Electricidad -38.506.706
Finiquitos e Indemnizaciones -23.429.653
Formacion/cursos -9.073.920
Gas -38.717.732
Gastos bancarios -787.649
Honorarios profesionales -154.066.172
Imposiciones -211.513.119
Impuestos, tasas -52.149.406
Gastos Bancarios -2.912.899
Libreria -8.960.014
Mantenimiento extraordinario -62.024.067
Mantenimiento ordinario -51.234.640
Mantenimiento vehiculo -15.814.194
Material de consumo -12.836.343
Médico/medicinas -39.560.496
Misiones -217.000
Gastos de la Comunidad -5.600.000
Otros Gastos -20.874.722
Pago pension residente -1.366.214
Pension residente -153.191
Remodelaciones -55.787.835
Seguros -6.568.952
Sueldos del personal -717.085.612
Teléfono/Internet -9.279.253
Tramites -166.000
Utiles de Aseo -18.473.774
Vestimenta e higiene -5.752.836
Vestuario -11.132.905
Viajes -37.391.758
Vidtico -5.828.422
Total -1.925.710.111

37




5. Manifestacion de Responsabilidad

“Los abajo firmantes se declaran responsables respecto de la veracidad de la informacion incorporada en el presente informe
anual, referido al __30__ de Diciembre de 2025”:

Nombre Cargo RUT Firma

L s
e ..-":"'.'.!-'-.'l LT Sy

Monica Izquierdo Yafiez Directora 8.857.173-8 et v, parien, el
PR HHAE MR
KRN D AP -.-.: 3 - :'.-;r.'u- i
70 (e
Monica Cofré Abarzua Contadora 9.897.743-0 / nog‘.;c::;ff

=

Lily Mancilla Zavala Coordinadora Técnica 10.404.536-7

Carolina Fuentes Acevedo Secretaria Contable 13.595.633-3 l':_"'; £

En caso de no constar firmas rubricadas en este documento electrénico por favor marque la siguiente
casilla

Firmas corresponden a las originales incorporadas en documento para Ministerio de justicia

Fecha: 30 de diciembre de 2025
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